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INFORME CONTRATO 2395 DE 2023, SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y
REGISTRO Y BUSINESS SUPPORT

SUPERINTENDENCIA H
SNR
La guarda de la fe plblica Support
INFORME | CONGRESO NACIONAL DE ASOCIACION SINDICAL
DE DICIEMBRE DEL 2023

FECHA: 21 de Diciembre 2023

N° DE CONTRATO 2395 DE 2023
CONTRATISTA BUSINESS SUPPORT S.A.S
IDENTIFICACION (NIT) 900.006.572-3

CONTRATAR LA EJECUCION DEL PLAN DE FORMACION Y
CAPACITACION 2023 DE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y
REGISTRO, A TRAVES DE LA PARAMETRIZACION, CONFIGURACION,
ACTUALIZACION, MIGRACION, INTEGRACION, DIAGNOSTICO,
SOPORTE Y DESARROLLO DE CONTENDIDOS DE LA PLATAFORMA
E-LEARNING MOODLE DE LA ENTIDAD, CON EL OBJETIVO DE
PONER EN MARCHA EL CAMPUS VIRTUAL Y GESTIONAR EL
CONOCIMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS.

OBJETO

VALOR ADICION DEL | TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS

CONTRATO NOVENTA'Y OCHO MIL CUARENTA PESOS M/CTE ($ 349.998.040)

VALOR DE LA ACTIVIDAD | TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS

REALIZADA NOVENTA Y OCHO MIL CUARENTA PESOS M/CTE ($ 349.998.040)
MARTHA PAEZ CANENCIA

SUPERVISORES ALEDY ATALA DIAZ LAMADRID

LUIS GIOVANNY ORTEGON CORTAZAR

ACTA DE INICIO 18 DE OCTUBRE DE 2023

FECHA DE TERMINACION 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
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INFORME | CONGRESO NACIONAL DE ASOCIACION SINDICAL
1. PLANEACION

Se da inicio la planeacion del | CONGRESO NACIONAL DE ASOCIACIOON SINDICAL una vez realizada la
adicion al contrato para la realizacién del dicho evento.

Se realizan varias cotizaciones en hoteles y se elige al Hotel Marriott para la realizacion del congreso los dias
18 al 21 de diciembre de 2021.

Se realiza la visita técnica al Hotel por parte de Business Support en compafiia del equipo de talento humano y
logistica funcionarios de la SNR, por medio de la cual se definieron:

Revision de las instalaciones.

Revisién de las habitaciones sencillas y dobles.

Revision del salon para la ubicacion del backing, roll up, sonido y streming.

Se envia el menu para que sea escogido por parte de la SNR para los refrigerios AM y PM, almuerzos

y cenas.

» Solicita la supervisora de la SNR la creacién de folleto con la informacion de los servicios al cual tiene
derecho los funcionarios que se hospedan en el hotel y en el otro costado la agenda del evento.

» Escarapelas de identificacion para cada uno de los invitados, expositores y logistica de la SNR y BS.

» Certificados de participacion y asistencia al Congreso.

»  Definicion de llegada del transporte al aeropuerto el 18 de diciembre de acuerdo a los vuelos, al igual
el 21 de diciembre para el retorno de los funcionarios a cada una de las ciudades.

» Kit de entrega a todos los invitados al inicio del congreso.

1.1. Lugar

Hotel Marriott

MARRJOTT
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INFORME CONTRATO 2395 DE 2023, SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y
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1.2 Agenda

Business
Support

CONGRESO
NACIONAL DE

ASOCIACION

SINDICAL

“Pot unas velaciones Zal)om/esjlu!as y democaticas”

AGENDA | CONGRESO DE ASOCIACION SINDICAL

FECHA HORA INVITADO-PONENTE TEMA
Himno Nacional de la Republica de Colombia
Palabras de apertura del Congreso
8:00 am a 9:00 am Palabras de la Doctora Martha P4ez Canencia Sindical de Asociacion Sindical SNR
Directora de Talento Humano de la
Superintendencia de Notariado y Registro.
El ejercicio de la autonomia Sindical
9:00 am a 10:00 am (Conferencia)
Doctor Diego Acero
10:00 am a 11:00 am El ejercicio de la autonomia Sindical
(Preguntas)
11:00 am a 11:15am Break
11:15 am a 12:15 pm Doctor Carlos José Guamizo Rico Wd'ficag?‘" ":Lm’:“’w:ei?‘j:s reguia
Martes 19 de - :
12:15 pm a 1:45 pm Almuerzo
i de
1:45 pm a 4:00 pm Doctor Jairo Villegas Arbelaez publicos en Colombia
(Conferencia)
4:00 pm a 4:20 pm Break
i iva de
4:20 pm a 5:00 pm Doctor Jairo Villegas Arbelaez publicos en Colombia
(P )
5 minutos para intervencion del
5:00 pm a 5:30 pm Presidentes Sindicatos presidente de cada sindicato-Tematica
i con el Conareso
7:00 pm a 8:00 pm Cena
FECHA HORA INVITADO-PONENTE TEMA
8:00 am a 9:00 am Doctor Enrique Javier Correa de la Hoz Hibsrtac eindical y:derecho’de tnisjga
(Conferencia)
9:00 am a 10:00 am Doctor Enrique Javier Correa de la Hoz ESasi SERICH F Rarucho. e hsion
(Preguntas)
10:00 am a 10:15 am Break
10:15ama 11:30 am Doctor Leonardo Corredor Avendafio LEHuenoSindical os un povilenlo?
(Conferencia)
11:30 am a 12:30 pm Doctor Leonardo Corredor Avendaiio S Tare Siadical e Lt rvengie s
(Preguntas)
12:30 pm a 1:45 pm Almuerzo
Perspectiva de género en la
" ion laboral y iacio
1:45 pm a 2:45 pm Dcotora Martha Paredes Salazar
colectiva
20 de Convenio OIT 190
2:45 pm a 3:00 pm Break
Moderador:
Doctor Carlos Andrés Dussén Salas
% = Invitados: Foro de experiencias de negociacion
21,
sl L Doctor Jimy Soto Diaz - SINTRAMINERALES colectiva
Doctora Paola Raque Hernandez Pefia -
SINTRADANE
Doctor Néstor Osuna
Ministro de Justicia y del Derecho
5:15 pm a 5:45 pm Doctor Roosvelt Rodriguez Rengifo Palabras de cierre del Congreso Nacional
Superintendente de Notariado y Registro. de Asociacién Sindical 2023
Doctor William Pérez Castafieda
Secretario_General
7:00 pm a 8:30 pm Cena formal (Cierre del evento)
FECHA HORA TEMA
T —— Regreso de funcionarios a su lugar de origen
Check out

https://bscolombia.com.co/web/

@BusinessSupport.co
Support
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1.3. Certificado de asistencia y participacion

(@

CONGRESO
NACIONAL DE
ASOCIACION SINDICAL

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Otorgado a

GIOVANNI LOPEZ SANCHEZ

Identificado (a) con Cédula de Ciudadania No. 18615194

Particip6 en el .
| CONGRESO NACIONAL DE ASOCIACION SINDICAL

Realizado en Bogota D.C., desde el 18 hasta el 21 de diciembre de 2023

Roosvelt Rodriguez Rengifo

Superintendente de Notariado y Regist
uperintendente de Notariado y Registro D! NOTAIMDO
llEGlSTlg-

1.4. Kit que se entreg6 a cada funcionario (120 en total)
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1.5 Backing y roll up

2. EJECUCION

La actividad se inicia a partir del dia 18 de diciembre hasta el 21 de diciembre de 2023 de la siguiente manera:
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Dia 1: 18 de diciembre de 2023

Llegada de los funcionarios a la ciudad de Bogota desde su ciudad de origen desde las 10:00 AM hasta las
7:30 pm, se organiza un grupo de logistica por parte de la SNR y BS para dar la bienvenida a cada funcionario
y poderle indicar los tres (3) transportes autorizados y debidamente identificados para trasladarlo al hotel.

Una vez llegaban los funcionarios al hotel se realizaba el respectivo check in, asignacion de habitacion, registro
de ingreso, entrega del kit y escarapela personalizada.

Dia 2: 19 de diciembre de 2023

Para este dia se esperaron a todos los invitados tanto huéspedes como funcionarios de la ciudad de Bogota en
el lobby del hotel, al igual que los expositores de cada uno de los temas programados en la agenda del dia, se
conté por parte de la SNR, con tres (3) funcionarios de comunicaciones y ocho (8) funcionarias de talento

humano, para un total de ciento veinte (120) funcionarios y por parte del proveedor de BS tres (3) personas y
cuatro (4) personas por parte del hotel para el apoyo de logistica.

Se cumple con la agenda programada y establecida para este dia.

Apertura del congreso a cargo de la doctora Martha Péaez

Support
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INFORME CONTRATO 2395 DE 2023, SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y
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Conferencia el ejercicio de la autonomia sindical a cargo del doctor Diego Sanchez

Conferencia modificacion del derecho 160 que regula la negociacién colectiva a cargo del doctor Carlos
Guarnizo.

Intervencidn de presidentes de sindicatos, no se cuenta registro fotografico.
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Dia 3: 20 de diciembre de 2023

Para este dia se esperaron a todos los invitados tanto huéspedes como funcionarios de la ciudad de Bogota en
el lobby del hotel, al igual que los expositores de cada uno de los temas programados en la agenda del dia.

Se cumple con la agenda programada y establecida para este dia.

Conferencia libertad sindical y derecho de huelga a cargo del doctor Enrique Correa.

Conferencia perspectiva de género en la formalizacion laboral y negociacion colectiva a cargo de la doctora
Martha Paredes.

Support  support
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Foro de experiencias de negociacion colectiva moderado por el doctor Carlos Dussan.

Una vez culminadas las conferencias y foro se realiza la culminacion del acto protocolario

Support
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Se invitan a todos los funcionarios a las 7 pm para la cena especial de cierre.

Se inicia realizando el reconocimiento a cada uno de los sindicados de la SNR a cargo de la doctora Martha
Paez
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Una vez se culmina el reconocimiento se inicia el show especial para el cierre del congreso a través de una
empresa de uno de los funcionarios de la SNR del area de talento humano, realizando una actuacion pasandose
por empleados del hotel y luego realizando canto de dpera.

Se contd con una cabina fotogréfica para fotos divertidas y souvenir para los funcionarios, se encuentran todas
las fotografias en el siguiente link.

https://fotocabinasrasgo.smugmug.com/2023/SNR/
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= CONGRESO
NACIONAL D€ A

NACIONAL DE CONGRESO

N
D, A B ASOCIACION SINDICAL o NACIONAL DE
. }? AR - ' 1 X \IT.- ASOCIACION SINDICAL

ot ”‘“"“ SN 3}";3;7-';:58 SUPERINTENDENCIA - ‘ '
sun 2 R't‘?:sn 1 | | | oo SNH DE Noumoo SNH 2‘&&?%00
Dia 4: 21 de diciembre de 2023
Se coordina con la empresa de transporte para el retorno de todos los funcionarios a su ciudad de origen para
el traslado al aeropuerto, iniciando la operacion desde las 6:30 am y culminando hasta las 12:00 M.
3. ENCUESTAS DE SATISFACCION
Al evento asistieron 120 funcionarios y realizaron 97 funcionarios la encuesta de satisfaccion del | CONGRESO

NACIONAL DE ASOCIACION SINDICAL finalizar la agenda del dia 20 de diciembre de 2023, con el objetivo
de identificar las oportunidades de mejora y reconocimiento al evento.

Support
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PROCES0: CARRCITECIDN | FeChaso0 DE DCEVerE (e 200
5 S A [ TCORERESD NACTONAL BN DERECHG IE
hHli O NOTARIA AT SDICAL MODALIDAD- PREEENCIAL
18 e e b i parbd Formsia: Encuesia de Sek=facaan CONTRATY 2395 DEL 123 |

Encuesta de Satsfaccion

Parm la Direcciin en Talenio Humano =5 muy importante conocer su percepcion, de =3ia manem generse planes de mejomr confineamenie akos proceses
de capacincion. Cusos y jomadas informafivas. & conbinuscion, enconfrers una serie de prequnias & trawes de las cuales 32 prefende conocer su opinian
=otwe & evenio de capaciscin, sgmdecemos sesm rezuslins e s indalided.

Coalffique cada uno de los aspecios, marcadoz con X ks opcion que considers perinenie*

EXPECTRITVE Tieficente Ereptable Huene Tobresalieme | Eaceente
Lo chyetrecs del aprendesp fuemn cams
Froporiono sprendempes prachcos y Eoncos
Hpbica o {ema ursio en 5us acindades ders
La mefndologin uilizads fus |a apeopisda
|EaE==Scoion de I Adsvidad

DREANEACION Deficente Apeptable Bueno Sobresaliente Exceiente

Comvocabosia

Lugar donde se pealiz Iy achvidsd
Heramienis de apoyo

Horedo

Dumecsion de Infepsenciin

CONTENIDOD Diefic MApeptable Bueno Sobresali Exces

Calidad de In informacion
lanzjo de fema
Combenido de b p
Desermlle de ke scividades
listerisl=s de spovo

PERCEPCION
;Destague de ka actividad aspectos posities y negativos ™
FLEMTNGS

Comentarios*

LrRAcias por sus respussias.

CONGRESO

% NACIONAL DE

ASOCIACION SINDICAL

3.1 Expectativa

1. Los objetivos del aprendizaje fueron claros
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Los objetivos del aprendizaje
fueron claros

B Bueno

B Sobresaliente
® Excelente

B Aceptable

B Deficiente

2. Proporcion6 aprendizajes practicos y teéricos

Proporciono aprendizajes
practicos y teoricos

B Bueno

B Sobresaliente
® Excelente

B Aceptable

B Deficiente
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3. Aplica el tema visto en sus actividades diarias

Aplica el tema visto en sus
actividades diarias

B Excelente

B Sobresaliente
¥ Bueno

B Aceptable

B Deficiente

4. La metodologia utilizada fue la apropiada

La metodologia utilizada fue la
apropiada

B Excelente

B Sobresaliente
B Bueno

B Aceptable

B Deficiente
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5. Satisfaccion de la Actividad

Satisfaccion de la Actividad

m Excelente

B Sobresaliente
H Bueno

B Aceptable

B Deficiente

3.2 Organizacion

1. Convocatoria

Convocatoria

B Excelente

B Sobresaliente
B Bueno

B Aceptable

B Deficiente
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2. Lugar donde se realizé la actividad

Lugar donde se realizo la
actividad

B Excelente

B Sobresaliente
® Bueno

B Aceptable

B Deficiente

3. Herramientas de apoyo

Herramientas de apoyo

m Excelente

B Sobresaliente
® Bueno

B Aceptable

B Deficiente
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4. Horario

Horario

B Excelente
B Sobresaliente
® Bueno

B Aceptable

5. Duracién de Intervencién

Duracion de Intervencion

m Excelente

B Sobresaliente
® Bueno

B Aceptable

B Deficiente
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3.3 Contenido

1. Calidad de la informacion

Calidad de la informacion

B Excelente

B Sobresaliente
B Bueno

B Aceptable

B Deficiente

2. Manejo del tema

Manejo del tema

m Excelente

B Sobresaliente
¥ Bueno

B Aceptable

B Deficiente
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3. Contenido de la presentacién

Contenido de la presentacion

B Excelente

B Sobresaliente
® Bueno

B Aceptable

B Deficiente

4. Desarrollo de las actividades

Desarrollo de las actividades

B Excelente

B Sobresaliente
B Bueno

B Aceptable

B Deficiente
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5. Materiales de apoyo

Materiales de apoyo

B Excelente

B Sobresaliente
Bueno

B Aceptable

B Deficiente

3.4 Analisis del evento por parte del proveedor

1. ¢Destaque de la actividad aspectos positivos y negativos? *

POSITIVOS NEGATIVOS

Realizacion mas tiempo en todas las | Nada

capacitaciones

Alimenta la educacion laboral en materia sindical | Material de apoyo continuidad de proximos
congresos

Excelentes ponentes con la experiencia de | Ampliacion del congreso, respecto a vinculacién de

conocimiento necesario y suficiente en el tema la personas de la CUR-Representacion Nacional

buena organizacion y logistica Material soporte o de apoyo

Excelente la organizacion Se debe realizar con todos los funcionarios, la
capacitacion

Expositores con un buen manejo del tema Poco tiempo para las intervenciones

Muy bien atendidos excelente todo, Muchas | ninguno

Gracias

Aprendizaje continuo, compafierismo Ego de algunos sindicatos
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Profundizacion de tema sindicados, conocimientos
adquiridos

Las intervenciones deben ser con numero
determinado

Los panelistas excelentes profesionales, manejan
los temas de forma magistral

Que se realicen con tiempos tan largos que se
pierde el conocimiento y las acciones de mejora

Destaco que el evento fue de alto nivel e
importancia para el conocimiento de los
funcionarios de la SNR vy afiliados

nada que consignar

Un evento de alto nivel con buenos panelistas

Poco tiempo para intervenir y para participar en las
preguntas

Los temas son bien claros, eficientes, afines de
buen entendimiento

Las jornadas un poco largas, pero los temas muy
buenos, se necesito fue mas tiempo

Lo importante es que exista constancia en estos | ninguno
procesos

Vale la pena, realizar actos de esta calidad y | ninguno
contenido una vez al afio

Todos los expositores sUper en sus conocimientos | ninguno
Excelentes, expositores, poco espacio a | N/A

la participacion

Claridad sobre el tema de la actividad sindical
deberes y limites

Muy poco la informacién

Excelente el congreso, debe seguir realizandolo

Que no asistieron el ministro de justicia, super y
secretario General

Todo excelente felicitaciones mil gracias

Faltaron talleres o alguna dindmica, para que
pudieran ser mejor entendidos los temas

todo muy bien

Conferencista de algunos temas sin profundidad
sobre todo en tema de genero

Educarnos sobre el derecho colectivo, sindical

ninguno

Excelente organizacion todo perfecto

Todo positivo

Excelente lugar, excelente atencidn, amabilidad
del personal logistico

Mayor participacion por parte de los afiliados

Mas apoyo a las actividades propuestas para tener
mas conocimientos del tema

Sin comentario alguno

Unidad sindical, buena pedagogia

Convocar a todos y todas los trabadores SNR

Excelente organizacién y muy amables quienes
nos atendieron

Gracias

Los exponentes fueron excelentes, la organizacion
fue buena, siempre pendientes de todo y fue muy
buena la interaccién con los panelistas

El horario y poco tiempo que se tubo para intervenir
de los asistentes

Evento excepcional, intercambio de ideas
Fructiferas y de construccién, diversidad de
perspectiva a la pasion de cada integrante en el
evento, donde se resaltan la fortaleza y vitalidad de
nuestra organizaciéon, la calidad de las
presentaciones participacion activa de todos. Le
agradezco a todos que contribuyeron al éxito de
este evento, desde los organizadores y delegados
y conferencistas

La no asistencia de todos, el Break en un dia no se
combind bien nos dieron dulce con jugo, falto
tiempo para ondear temas y situaciones que
tenemos en cada oficina.
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La organizacion, el lugar de realizacion del evento,
conferencia Jairo Villegas

N/A

Muy buenos conferencistas, la logistica muy
buena, el hotel muy bueno

La fecha de la programacién debe ser antes de la
festividades

El aprendizaje adquirido fue excelente

Mas que negativo, sugerir mejorar las fechas

Tener una interaccion con los demas funcionarios
a nivel nacional. Valoracion de los grupos
sindicales

Poco tiempo para la intervencién de los
funcionarios

La organizacion y horario

En algunos momentos, la falta de empatia entre los
comparieros

Considero que desde la llegada a la actividad hasta
su culminacion estuvo planificado, los tiempo se
cumplieron, Felicitaciones

Tiempo para interactuar con los panelistas, que no
solo sean las charlas sino que se plantearon
soluciones claras y quedaron por escrito ante varias
situaciones especificas

Excelente en Expositores

El tiempo de los expositores no fue proporcional a
los temas, mas horas a todos los panelistas hombre
y a la Unica mujer menos tiempo

Excelente organizacion, Ponentes excelentes,
lugar donde se desarrolld el evento excelente

La fecha en que se realizd el evento fue algo
inapropiada, por cuanto son dias para disfrutar en
familia

Excelente  expositores
informacién

muy estratégica la

Mas participacion a los funcionarios de base

Todo muy bien organizado, todo excelente,
Felicitaciones

La falta de tiempo para profundizar en ellos

Los exponentes muy preparados me encanto el
hotel excelente, personal de logistica excelente

Vinculacion de participantes, excluyente

Todo estuvo excelente, esperamos una proxima
invitacion

Ninguno

La atencion prestada por cada funcionario de la
SNR, un grupo de T.H. bueno

Lo Unico que mencionar es que las sillas no son
acordes para la duracion del evento, varios
trabajadores presentaron dolor de espalda

Que sigan haciendo estos eventos informativos y
practicos, gracias excelente todo

Ego elevado de los dirigentes

El sitio de la capacitacién amigable, los expositores
de buena trayectoria, institucionalizar el congreso
nacional de asociacién sindical

La convocatoria fue muy ... Los términos para la
inscripcion de los participantes se realizé con poco
tiempo

La capacidad y conocimiento de los expositores

Tiempo de intervencion y preguntas de los
participantes

La organizacion el lugar y los expositores
excelentes

Poco tiempo de intervencion de los participantes

Los invitados muy preparados, dominantes del
tema, excelente congrego, muy bien

Tiempo reducido par preguntas

Todo el Congreso

Por qué no hay sindicatos con informacién ideas
para los empleados y personas activas dentro de
un sindicato que no hay unanimidad para las
diferentes objetivos que se supone deben ir en de
mejorar las condiciones internas y de los
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empleados...
Organizacion y manejo de los temas N/A
Panelistas con una vasta experiencia y manejo de | Muy poco

los temas

Temas de gran interés y conocimiento amplio,
excelentes panelistas

La organizacion y lugar de realizacién del evento
fueron excelentes

Actividad a realizar una vez como minimo por afo.
Institucionalizar el congreso Nacional Sindical

Muy bueno que se repita pero no en diciembre

La excelente preparacion del congreso en todos
sus aspectos

Los expositores de gran calidad, gran manejo del
tema y transmision del conocimiento

Los panelistas fueron excelentes, los temas
tratados. Estan con el sentir de los empleados

Estuvo muy proactivo y fundamentada en lo
propuesto

Cumplimiento horarios, espacios

Excelente lugar del evento, salén de conferencia
excelente

Logistica excelente, Expositores de Alta Calidad

Un evento del mas alto nivel

Los exponentes con mucho conocimiento en el
tema

La organizacién, los expositores, la informacion
valiosa.

en la realizacion del evento conto muy organizado
para transportes, el hotel muy buena atencion

Panelistas

Organizacion y panelistas

Las conferencias fueron con personas de mucho
conocimiento

Buenos temas, Buen panelista

La participacion de los diferentes sindicatos frente
a los temas y el debate es importante, de ahi se
generaron ideas en pro de union por y para los
empleados

Excelente logistica, excelente conferencista

Muy bueno que se repita pero no en diciembre

todo
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Proporciono material proactivo para una unidad
sindical
Los expositores muy buenos

2. Comentarios

Excelente todo, mil gracias

Agradecimiento por la realizacion del evento

El congreso estuvo muy acorde con las necesidades del momento de lo que se esta viviendo en la SNR
Se ofrecia realizar estos eventos tanto a nivel sindical como profesional para afianzar y unificar criterios
en tema registral

Se realice con mas frecuencia

Que no sea la ultima actividad que se realice

Gracias por la oportunidad cuidadla, respétala

Un evento sUper productivo

Experiencia que cada afio se realice

Extensivo a todos los funcionarios, sindicalizados y no sindicalizados

Debe continuar la realizacién de estos congresos

Felicitaciones por el esfuerzo en este Congreso sindical

Felicitaciones al personal de logistica SNR

Més apoyo para el congreso como por ejemplo cursos para prepararnos para la misma
Agradecimiento por la realizacion del evento

Realizar diplomados de derecho sindical, aplicar la politica publica de género en la SNR

Felicitaciones, excelente organizacion del Congreso

Que se vuelva a repetir

Continuar cada afio con el encuentro

Que se haga cada afio, ya es un acuerdo

Agradecer a la administracidn por tener en cuenta las solicitudes de las organizaciones para llevar a
cabo este evento - capacitacién

Todo fue excelente en todo los temas

Hay que realizar mas a menudo estos eventos como los exige la ley

Debe de ser continuo y la fecha no puede coincidir con las fiestas navidefias, todo excelente,
felicitaciones a todos los que participaron, 10 de 10

Gracias por la invitacién, muy buenos expositores

Felicitarlos por el desplazamiento y el trato que nos dieron

Excelente espacio para debatir conceptos y conocer y/o ampliar el conocimiento gracias

Excelentes espacios para acrecentar los conocimientos sobre temas tan sobresalientes e importantes
para nosotros como funcionarios publicos.

Realicen este congreso anualmente

Se deben realizar minimo anualmente conforme a la ley y acuerdos colectivos

Me parece y propongo se haga en forma. Nota: descentralizada y desconcentrada en las ciudades donde
hayan oficinas de registro y capacitar a todos los funcionarios sean o no sean sindicalizados, para que
haya inclusion de los funcionarios en la parte sindical, gracias

Se implement6 congreso sindical todos las vigencias, gracias a la direccion de talento Humano grupo
de Capacitacion, Felicitaciones

Falto un poco més de dinamismo de los panelistas
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La forma a que se puede acceder a las instalaciones

Para el proéximo congreso que los no muy particular en el
congreso

Solo resulto como negativo la falta de material escrito

4. GRABACION DEL EVENTO Y LINK
En el siguiente link se encuentra la grabacion del evento

MARTES 19 DE DICIEMBRE

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MWM4NiliYjYtYzZBhNCOOMzE1LWFjZDAtY2ExOGI3NT]KZGFj%4
Othread.v2/0?context=%7B%22Tid%22%3A%229blecfaa-c675-42ee-b297-
Oeaeb51bcc4c%22%2C%220id%22%3A%22783d9056-8f9c-4c54-8ad3-
3d68edb55459%22%2C%22IsBroadcastMeeting%22%3Atrue%2C%22role%22%3A
%22a%22%7D&btype=a&role=a

MIERCOLES 20 DE DICIEMBRE

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting YWNmMM2MxOWMtNjAWZi00ZWI2LThiZDYtZTMxZDhiMTEzNm
Fh%40thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22%3A%229blecfaa-c675-42ee-b297-
Oeaeb51bcc4c%22%2C%220id%22%3A%22783d9056-8f9c-4c54-8ad3-
3d68edb55459%22%2C%22IsBroadcastMeeting%22%3Atrue%2C%22role%22%3A
%22a%22%7D&btype=a&role=a

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES POR PARTE DE BUSINESS

»  EI90% de los funcionarios calificaron como sobresaliente y excelente el desarrollo del | CONGRESO
NACIONAL DE ASOCIACION SINDICAL.

» Los funcionarios agradecen este tipo de actividades para reforzar su conocimiento, aprender nuevos

conceptos y poder integrarse con sus otros compafieros.

» Se generan nuevas ideas para el afinamiento de los ideales y poder construir una unidad como

sindicatos.

* Recomiendan los funcionarios realizar este tipo de actividades cada afio, de acuerdo a laley y
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acuerdos colectivos, con la misma calidad y organizacién del presente congreso.

» Se sugiere realizar este tipo de congreso o actividad en otra fecha, por motivo de ser temporada alta,

para poder compartir con la familia las novenas y demas actividades que se dan por esta época.

» Se sugiere a la SNR tener en cuenta que los vuelos sean en horas de la tarde para tener una mejor
organizacion en el transporte y traslado de los funcionarios al hotel, al igual que el retorno a sus

ciudades.

»  Se sugiere que la SNR realice la entrega de las presentaciones de cada uno de los expositores a los

asistentes a través de correo electronico.

» Se sugiere a la SNR que al escoger la alimentacién sean platos méas sencillos y que no sean tan

exoticos, para evitar malestar estomacal e indigestién por parte de los funcionarios.

5@3&\ MQ@\

ELIZABETH HERNANDEZ AGUILERA
Gerente General — Supervisora Técnica del Proyecto SNR
Business Support SAS
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